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Cédigo de Conduta Etica

Nosso Codigo de Conduta Etica retine nossos principios e valores e estabelece
diretrizes que devem pautar nossas relacoes no dia a dia de nossas atividades,

tanto internas quanto externas.

Padrao ético é o conceito geral que as pessoas tem do que é o certo e do que
é errado, independentemente da existéncia de normas ou procedimentos

especificos, revelando sua propria formagao moral.

E dever dos colaboradores da Pakam Despachos — como profissionais e como
cidadaos, observar padroes éticos de conduta no seu relacionamento com

clientes e com a sociedade em geral.

Por isso, a Pakam Despachos Ltda que todos tenham uma atuacao

profissional e pessoal norteada pela integridade e pela ética.

Paulo Campos
Diretor Comercial
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O que é Codigo de Conduta?

Iniciemos pelo basico, codigo de conduta é um conjunto de regras para orientar
e disciplinar a conduta de um determinado grupo de pessoas de acordo com 0s
seus principios.

Geralmente utilizado por empresas, organizagoes, classes profissionais ou
grupos sociais.

O cddigo de Conduta prevé normas de conduta empresarial que servem como
base para compromisso de toda a nossa empresa e a integridade.

Agir com integridade significa que vocé esta sempre procurando fazer o que €
moral e eticamente correto.

Quando nao se tem certeza de como proceder em uma situagao de trabalho, o
Codigo de Conduta fornece uma orientacao valiosa. Ele Ihe dara principios éticos
da nossa empresa, e indicara alguns recursos para a assisténcia adicional,
incluindo pessoas chave e materiais de apoio que adicionam detalhes ao cédigo.
Lembre-se, cada um de nds é responsavel por proteger a integridade e a
reputacdo da PAKAM DESPACHOS. Sempre havera uma maneira de lhe
ajudar a identificar a melhor alternativa para conseqguir isso.

Por que precisamos de um Codigo de Conduta?

Como um integrante da forca de trabalho da PAKAM DESPACHOS, as
comunidades em que conduzimos nossas operagoes de negdcios sao afetadas
por nossas acoes e se beneficiam quando fazemos a coisa certa.

Sem os principios orientadores, ndo € facil sempre saber como identificar o
caminho certo a tomar, ou, quando nds o identificamos, segui-lo. E por isso que
precisamos de principios de orientacao.

Na PAKAM, uma forma de desenvolver um ambiente que incorpora 0s mais
elevados padroes éticos na conducao dos negocios € através do nosso Codigo
de Conduta. Nosso sistema de integridade define as bases para a governanca
corporativa da PAKAM e inclui um quadro critico de Principios, Praticas e
Procedimentos, que combinam nossa experiéncia corporativa, pesquisa
atualizada dos requisitos juridicos aplicaveis e das praticas recomendadas, bem
como a avaliagdo comparativa sobre ética e conformidade corporativa.

Embora nenhum documento possa levar em conta todas as situacoes
particulares éticas e legais que possam ocorrer durante o seu trabalho, o Cddigo
fornece orientacao que pretende manté-lo no curso correto, e o alerta quando



outras orientacdes sao necessarias para situacoes individuais que serao
analisadas pelo Comité Administrativo da Pakam.

Quem é Gerenciado pelo Codigo de Conduta?

O Cddigo se aplica a todos integrantes do conselho e diretores, bem como aos
empregados de tempo integral e meio periodo, até mesmo aqueles em periodo
de experiéncia e contrato de trabalho temporario.

O Cddigo também se aplica a todos os individuos e empresas quem agem e
atuam em nome da PAKAM DESPACHOS LTDA, onde for que estejam.
Fazemos referéncia a esse grupo coletivamente como nossa “forca de trabalho”.

Como o Codigo de Conduta se ajusta a leis e regulamentos?

Conduzir os negocios da PAKAM DESPACHOS LTDA em plena conformidade
com as leis e regulamentos aplicaveis é pilar essencial do Cddigo. A estrutura
juridica reflete as expectativas das comunidades em que atuamos. Além disso,
a falha no cumprimento das leis ou regulamentos podem ter um severo impacto
financeiro e/ou de reputacao na nossa empresa. O nao cumprimento pode
também ter repercussdes potenciais graves, até criminais, para os individuos
envolvidos. Por estas razoes, 0os nossos principios, praticas, conforme o caso;
bem como os procedimentos enfatizam como cumprir as normas que regem o
nosso negdcio. Naturalmente, nossas operacoes estao sujeitas as leis de muitas
cidades e estados diferentes do Brasil, e cada um de nds tem obrigacao de
cumprir as leis da regidao onde realizamos o nosso trabalho. Se o Cédigo e as
leis locais sdao consistentes entre si, € esperado que sejam ambos cumpridos.
No entanto, onde as leis e regulamentos em uma determinada jurisdicao sejam
mais brandas do que as contidas neste Cddigo, o Cdodigo deve prevalecer. Se
vocé nao tem certeza de suas obrigacdes, ou acredita que nao pode cumprir
com a legislacao local sem violar o Codigo, ou vice-versa, vocé deve tomar
medidas imediatas para esclarecer as suas obrigacdes, entrando em contato o
sdcio diretor administrativo.

O Codigo de Conduta pode ser modificado?

O Codigo esta sujeito a revisao do Conselho de Administracdo da PAKAM. As
revisoes levam em conta, entre outros itens, comentarios e sugestoes recebidos



de diretores, integrantes de nossa forca de trabalho e de terceiros, as alteracoes
na lei ou praticas recomendadas, bem como a experiéncia adquirida na
aplicacao do Cddigo. Quaisquer modificacdes inseridas no Cddigo como
resultado dessa atividade de revisao sao prontamente publicadas e
disponibilizadas de acordo com as leis e regulamentos aplicaveis.

Diretrizes Gerais
1. Relacionamento com os Integrantes

O critério para admissao e promocao sera o atendimento aos requisitos basicos

de cada funcao, em conformidade com os critérios e objetivos predeterminados.
Nao havera discriminacdao de religiao, conviccao filoséfica ou politica,
nacionalidade, origem, sexo, idade, cor, preferéncia sexual, estado civil ou
deficiéncia fisica ou mental.

2. Conduta dos Integrantes

A PAKAM espera de seus integrantes, no exercicio de suas funcoes, o cuidado
e a diligéncia que qualquer pessoa costuma empregar em seus assuntos
pessoais, ou seja, uma conduta honesta e digna, em conformidade com as leis
e 0s padroes éticos da sociedade.

3. Ambiente de Trabalho

A PAKAM espera, nas relacoes entre seus integrantes, a cordialidade no trato,
a confianca, o respeito, a conduta digna e honesta, independentemente de
qualquer posicao hierarquica, cargo ou funcao.

Cabera a cada integrante da PAKAM garantir aos demais um ambiente de
trabalho livre de insinuagdes ou restricoes de qualquer natureza, evitando-se
possiveis constrangimentos.

A PAKAM nao admite intrusao na vida privada dos integrantes dentro ou fora
do ambiente de trabalho. Controles ou insercoes de qualquer natureza serao
repudiados.



4. Responsabilidade na Conducao dos Negocios

Os negocios da PAKAM devem ser conduzidos com transparéncia e estrita
observancia a lei, sendo responsabilidades dos integrantes assegurar seus
respectivos cumprimentos.

Essa responsabilidade envolve também a adocao das providéncias cabiveis
quando tiverem conhecimento de irreqgularidades praticadas por terceiros que
possam comprometer 0 nome e os interesses da PAKAM.

Toda e qualquer operacao que envolva a PAKAM deve estar suportada pelos
documentos habeis, revestidos de todas as formalidades legais.

4.1. Responsabilidade dos Integrantes

E obrigacdo de todo integrante conhecer, compreender e praticar as disposices
deste Cdédigo de Conduta. Aos integrantes também cabera, dentro das suas
atribuicdes, a preservacao do nome e da imagem da PAKAM.

4.2. Responsabilidade dos Sdcios, Diretores, Administradores e
Gestores

Os Sécios, Diretores, Administradores e Gestores tém obrigacao, dentre outras,
de agir da seguinte maneira:

e oferecer seu comportamento como modelo para todos os seus subordinados
e demais integrantes;

e divulgar aos seus subordinados o conteiudo deste codigo e conscientiza-los
sobre sua necessidade e uso; evitando assim que qualquer integrante, prestador
de servigos ou colaborador cometa uma violacao por falta de informacao;

» identificar os integrantes que tenham violado este codigo e discutir o assunto
com o Conselho da PAKAM;

e criar uma cultura que gere a observancia deste cdédigo e incentivar os
integrantes a apresentar duvidas e preocupagdes com relacao a sua aplicacao.



5. Relagcoes Comerciais

A PAKAM espera que seus integrantes conduzam as relacdoes comerciais em
observancia as leis, as praticas legais de mercado, e, em especial, as normas
nacionais e internacionais relativas a ordem economica.

E expressamente vedado a todos os integrantes da PAKAM efetuar qualquer
pagamento improprio, duvidoso ou ilegal, ou favorecer, pela concessao de
beneficios indevidos, fora das praticas usuais do comércio, clientes,
fornecedores e concorrentes, em detrimento dos demais; bem como fazer tais
pagamentos ou conceder privilégios ou vantagens a funcionarios publicos ou
equiparados, seja diretamente ou por terceiros.

5.1 Relacao com Clientes

Satisfazer o cliente é o fundamento da existéncia da PAKAM. Portanto, é
principio basico da agao empresarial da PAKAM servir o cliente, com énfase na
qualidade, na produtividade e na inovacao, com responsabilidade social,
comunitaria e ambiental, e com pleno respeito as leis e regulamentos de cada
servigo prestado e regiao em que atuam.

5.2. Relacao com Fornecedores

A relacao com fornecedores deve ser duradoura, sem prejuizo dos principios da
livre iniciativa e da lealdade na concorréncia.

A escolha e contratacao de fornecedores devem ser sempre baseadas em
critérios técnicos, profissionais e éticos; observadas as necessidades da
PAKAM. Devem ser conduzidas por meio de processos objetivos
predeterminados, tais como, concorréncia ou cotacao de precos, que garantam
a melhor relacao custo/beneficio.

Devem ser evitados negdcios com fornecedores de reputacao duvidosa.
Despesas com fornecedores relacionadas a refeicoes, transporte, estadia ou
entretenimento sao aceitaveis desde que justificadas por motivo de trabalho,
realizadas dentro dos limites razoaveis, e que nao impliqguem constrangimento
nem necessidade de retribuigoes.



5.3. Relacao com Concorrentes

A competitividade dos servicos realizados pela PAKAM deve ser exercida com
base na concorréncia leal.

Nao devem ser feitos comentarios que possam afetar a imagem dos
concorrentes ou contribuir para divulgacao de boatos sobre eles, devendo o
concorrente ser tratado com o respeito que a PAKAM espera ser tratada.

E expressamente proibido fornecer informacdes estratégicas, confidenciais ou,
sob qualquer outra forma, prejudiciais aos negdcios da PAKAM a quaisquer
terceiros, incluindo, mas nao se limitando, aos concorrentes.

5.4. Relacao com Familiares

Entende-se por familiares o cbnjuge, pais, irmaos, filhos, tios, sobrinhos e
primos até 2° grau, inclusive os do conjuge.

Caso um integrante deseje realizar negdcios em nome da PAKAM com um de
seus familiares ou pessoas com as quais seus familiares tenham estrito
relacionamento pessoal, ou mesmo com empresas que tais pessoas sejam
sdcias, possuam participacao relevante em companhias ou exercam algum
cargo de administragao, esse integrante devera obter permissao, por escrito, do
seu gestor, a quem cabera discutir o assunto com o Conselho da Administracao
da Pakam.

5.5. Relagcao com o Poder Publico entes Publicos e seus Funcionarios

E expressamente vedado a todos os integrantes da PAKAM oferecer presentes
ou beneficios a funcionarios publicos, seus familiares ou equiparados, seja
diretamente ou por terceiros.

6. Liberalidades

Os integrantes da PAKAM e seus familiares nao devem dar ou aceitar presentes
ou favores de cliente, fornecedores ou concorrentes a nenhum titulo e/ou valor.

Caso qualquer integrante tenha recebido qualquer valor ou presente/brinde, e,
por qualquer motivo nao tenha tido a possibilidade da recusa, devera
encaminhar ao Conselho da PAKAM, que fara a devida doacao. O integrante



devera fazer os agradecimentos necessarios a quem os ofertou, informando-o
do destino dado aos presentes.

7. Conflito de Interesse

Os integrantes devem zelar para que suas agoes nao conflitem com os
interesses da PAKAM, nem causem dano a sua imagem e reputacao.

Apenas para efeito exemplificativo, estao listadas abaixo, algumas situacoes em
que o integrante estara diante de um conflito de interesse:

e dispor de informacdes confidenciais que, se utilizadas, podem trazer
vantagens pessoais;

e aceitar beneficios, diretos ou indiretos, que possam ser interpretados como
retribuicdo ou para obter posicao favoravel da PAKAM em negdcios de
interesse de terceiros;

e aceitar tarefa ou responsabilidade externa que afete o seu desempenho na
PAKAM;

* adquirir agoes de empresas com as quais a PAKAM se relaciona, sejam estas
clientes, fornecedores, prestadores de servico ou concorrentes, com base em
informacoes privilegiadas, ou mesmo fornecerem essas informagoes a terceiros;

e utilizar recurso da PAKAM para atender a interesses particulares;

e manter relacdes comerciais privadas pelas quais venha a obter privilégios, em
razao das suas atribuicoes na PAKAM, com empresas clientes, fornecedoras,
prestadoras de servicos ou concorrentes da PAKAM;

e contratar familiares ou solicitar que outro integrante, clientes ou fornecedores
o facam fora dos principios estabelecidos de competéncia e potencial.

O integrante, confrontado com qualquer situacao de conflito de interesse, deve
prontamente comunicar o ocorrido ao seu gestor, que podera resolver a questao
ou discutir o assunto com o seu respectivo gestor ou com o Conselho da
Administracao da Pakam.



8. Atividades fora da PAKAM

Os integrantes da PAKAM nao devem exercer atividades ou se engajar em
organizacbes que comprometam sua dedicacaco a PAKAM ou adotar
comportamentos que gerem conflito de interesse com suas responsabilidades e
atribuicbes; ou ainda atuar em qualquer outro segmento cujas atribuicoes
possam comprometer de alguma forma a sua eficiéncia, integridade,
confidencialidade e a seguranca da PAKAM.

9. Relacao com os Gestores e Lideres

A comunicacao com os Gestores e Lideres dar-se-a por meio do Sdcio Diretor.
O relacionamento com os Gestores e Lideres deve basear-se na comunicacao
precisa, transparente e oportuna de informacdoes que lhes permitam
acompanhar as atividades e o desempenho da PAKAM, bem como na busca
por resultados que tragam impactos positivos no valor de mercado da PAKAM.
O tratamento dispensado aos acionistas, independe da quantidade de acoes de
que sejam titulares, observadas as restricoes legais. A todos sera proporcionado
fluxo de informacdes com igualdade de tratamento.

10. Informacoes Privilegiadas

Caso qualquer integrante disponha de informacao relevante e privilegiada sobre
as acoes da PAKAM, fica vedado por lei negociar, direta ou indiretamente, seja
a que titulo for, acdbes da PAKAM, ou mesmo divulgar essas informagoes a
terceiros.

A PAKAM espera que o integrante observe as disposicoes legais a respeito do
assunto, bem como toda e qualquer politica, instrucao ou orientacao da PAKAM
nesse sentido.

Por lei, a violagao dessa regra € punivel criminal e civilmente.



11. Atividades Politicas

A PAKAM ndo fara restricoes as atividades politico-partidarias de seus
integrantes. No entanto, os mesmos deverao agir sempre em carater pessoal e
de forma a nao interferir em suas responsabilidades profissionais.

E terminantemente proibido o exercicio de atividades politico-partidarias no
ambiente de trabalho e que envolvam sob qualquer forma, recursos da PAKAM.

Os integrantes tampouco poderdo usar uniformes da empresa quando no
exercicio de atividades politicas. E terminantemente proibida a veiculagao de
qualquer forma de propaganda politica nas instalacoes, veiculos, publicacoes ou
qualquer outra propriedade da PAKAM.

O integrante que participar de atividade politica o faz como cidadao e nao como
representante da PAKAM.

12. Utilizacao e Preservacao dos Bens da PAKAM

Cabe aos integrantes zelar pela conservacao dos ativos da PAKAM, que
compreendem instalacdoes, maquinas, equipamentos, moveis, veiculos, valores,
marcas, patentes, tecnologias e outros.

N3o é permitido utilizar equipamentos e outros bens da PAKAM para uso
particular.

O acesso a internet e ao telefone, bem como o uso de e-mails, software e
hardware devem ser restritos a atividade profissional do integrante, observadas
as demais disposicoes estabelecidas em politicas, regulamentos ou orientagoes
da PAKAM.

Os integrantes nao estao autorizados a usar o endereco da PAKAM para
recebimento de correspondéncias particulares, exceto nos casos autorizados.

13. Porta - vozes da PAKAM

Apenas determinado integrante, quais sejam, (Sécio Administrador e/ou
equivalente) esta autorizado pela direcdo da empresa a falar em nome da
PAKAM e fazer comentarios sobre ela a imprensa ou a grupos externos.



14. Registros Contabeis

A transparéncia é fundamental para permitir a correta avaliacdo da PAKAM
pelos agentes de mercado.

As normas e praticas de contabilidade da PAKAM devem ser rigorosamente
observadas, gerando registros e relatorios consistentes e permitindo uma base
uniforme de avaliacao e divulgacao das operacoes e resultados da PAKAM.
Dessa forma, € necessario assegurar a contabilizacao de todo e qualgquer bem,
direito e obrigacoes que a PAKAM esteja obrigada a fazer.

15. Meio Ambiente

O equilibrio do meio ambiente e a preservagao da natureza sao de fundamental
importancia para a atividade empresarial da PAKAM DESPACHOS, haja vista
ser especialista na prestacao de servicos no desembaraco das Licencas e
Certificados, para as empresas que mantém atividades com Produtos Quimicos
Controlados. Para este fim dispde de pessoal tecnicamente capacitado e
merecedor de integral confianca, estando apta a auxiliar a todos seus clientes,
no cumprimento rigoroso de toda a legislacao aplicavel acerca do assunto, bem
como na obtencao/revalidacao das licengas. Sendo assim, € responsabilidade
de cada integrante contribuir para que seus clientes a conservacao e a melhoria
do meio ambiente e de seus ecossistemas.

16. Duvidas

As diretrizes deste cddigo permitem avaliar grande parte das situacoes e
minimizar a subjetividade das interpretacoes pessoais sobre principios morais e
éticos, mas nao detalham necessariamente todas as situagdes que podem surgir
no dia-a-dia de cada integrante. Assim, em caso de duvidas na aplicacao das
diretrizes deste cddigo, o Socio Administrador e/ou equivalente da area devera
ser consultado.

17. Violacoes

E esperado que os integrantes cumpram essas diretrizes em todas as
circunstancias.



O integrante que violar uma conduta, pratica ou politica da PAKAM, ou que
permita que um subordinado o faga, estara sujeito a acao disciplinar
administrativo interno, inclusive a de ser dispensado, se for o caso. O integrante
que tiver conhecimento de violacao a qualquer aspecto deste cddigo, por parte
de qualquer pessoa, devera levar tal fato ao conhecimento do Socio
Administrador e/ou equivalente.

18. Conselho Administrativo PAKAM

A PAKAM tera o Conselho de Administracao, ao qual cabera julgar os casos de
violacdo de maior gravidade deste cddigo e impor as sangOes disciplinares
cabiveis, bem como deliberar sobre o esclarecimento de dividas com relacao
ao seu texto. O Conselho da Administracao da Pakam reunir-se-a sempre que
necessario.

19. Disposicoes Gerais

Este Cddigo de Conduta vigorard a partir desta data. Serdao levadas ao
conhecimento de todos os integrantes as diretrizes de conduta contidas neste
cddigo. Nenhum integrante pode alegar desconhecimento das diretrizes
constantes do presente cddigo em qualquer hipdtese ou sob qualquer
argumento.

Este Cddigo de Conduta entrou em vigor na data de 01 de Janeiro de 2017.
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